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Definicje
Ustawa Kodeks cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r.

Osoba korzystajaca z Ustug lub dokonujgca zakupu Karnetu dla swojego
dziecka posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra
korzysta z Serwisu, bedaca konsumentem w rozumieniu Kodeksu
cywilnego

Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta

Strona internetowa dostepna pod adresem www.projektsport.eu

Nauka i doskonalenie ptywania prowadzone przez Sprzedawce w
miejscach wskazanych w Serwisie i Formularzu zgtoszeniowych dla dzieci
i dorostych, ktére podzielone sg pod wzgledem umiejetnosci, zajecia
prowadzone sg przez Sprzedawce lub osoby trzecie dziatajgce w jego
imieniu

dokument potwierdzajacy zakup uczestnictwa dziecka wskazanego w
Formularzu zgtoszeniowym w wybranych Zajeciach lub ich czesci (pod
warunkiem wolnych miejsc dla uczestnikdw w juz trwajacych Zajeciach)
uprawniajgcy do udziatu w nich

Ustugi w rozumieniu USUDE, ktére polegaja na mozliwosci zapoznania
sie z ofertg Zaje¢ Ustugodawcy prezentowanych w Serwisie, a takze
sktadania oferty na zakup Karnetu i dokonywaniu zakupu Karnetu na
wybrane Zajecia za pomocg Formularza zgtoszeniowego

Formularz udostepniony przez operatora serwisu activenow.pl, ktory
dostepny jest pod adresem https://zapisy.activenow.pl/projektsport/ i
stuzy do zapoznawania Uzytkownikdw z ofertg Sprzedawcy oraz
umozliwia zakup przez Uzytkownikéw Karnetu dla swojego dziecka na
wybrane Zajecia

urzadzenie umozliwiajgce korzystanie z Serwisu (np. komputer
stacjonarny, laptop, smartfon, tablet), posiadajgce dostep do Sieci
Internet oraz aktualnej wers;ji przegladarki internetowej

Angelika Liszyk, prowadzgcy dziatalnoé gospodarczg pod firmg PROJEKT
SPORT Angelika Liszyk, ul. Kryniczna 28 42-520 Dgbrowa Gornicza ,
NIP:6252472121, REGON:385135813

Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng



—

1. Postanowienia ogodlne

Ustugodawca jest wtascicielem Serwisu oraz organizatorem Zajed.

Niniejszy regulamin stanowi regulamin w rozumieniu USUDE. Okresla warunki korzystania
oraz funkcjonowania Ustug dostepnych w Serwisie oraz prawa i obowigzki Uzytkownikow.
Regulamin okresla rowniez odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w zakresie $wiadczonych
Ustug.

Regulamin okresla:

1. zasady sktadania zamowien i dokonywania transakciji;

2. rodzaje i zakres Ustug;

3. warunki $wiadczenia Ustug, w tym wymagania techniczne niezbedne do
wspOtpracy z systemem teleinformatycznym, ktdrym postuguje sie
Ustugodawca; zakaz dostarczania przez Ustugobiorce tresci o charakterze
bezprawnym;

4. tryb postepowania reklamacyjnego

5. warunki zawierania i rozwigzywania umow dotyczacych Zaje¢ oraz Ustug.

Regulamin jest dostepny w Serwisie przed zawarciem umowy nieodptatnie (pod adresem:
www.projektsport.eu), w formie umozliwiajgcej jego pobranie, utrwalenie, zapisanie i
wydrukowanie.

Dostep i korzystanie z Serwisu jest bezptatne. Odpfatne jest zakupienie Karnetu na
wybrane Zajecia.

Serwis wykorzystuje pliki ,,cookies”, o czym Uzytkownik jest informowany wchodzac po raz
pierwszy na strone internetowg Serwisu. Jezeli Uzytkownik akceptuje ich stosowanie, klika
~Rozumiem i akceptuje”. Uzytkownik ma mozliwos¢ w kazdym czasie wytgczy¢ stosowanie
plikdw ,,cookies” z poziomu swojej przegladarki internetowe;.

Dostep do Serwisu wymaga spetnienia nastepujgcych warunkéw technicznych:

1. dostep do Sieci Internet (tgcze min. 2 Mb/2);

2. dostep do przegladarki internetowej (Google Chrome 21 lub nowszy, IE 10 lub
nowszy, Firefox 28 lub nowszy, Safari 6.1 lub nowszy, Opera 12.1 lub
nowsza lub wersje mobilne iOS Safari, Chrome, Firefox, Opera Mini);

3. dostep do sprzetu i oprogramowania umozliwiajgcego korzystanie z Sieci
Internet i przegladarki internetowej;

2. Swiadczenie ustug drogq elektroniczng

Korzystanie z Serwisu jest nieodptatne, dobrowolne i dozwolone dla wszystkich
Uzytkownikéw korzystajgcych z sieci Internet.

Kazdy Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Serwisu i Ustug w sposdéb zgodny
z trescig niniejszego Regulaminu, poszanowaniem przepisOw prawa i zachowaniem
dobrych obyczajow.

. Zabronione jest w szczegdlnosci:

1. podawanie nieprawdziwych, niescistych lub nieaktualnych informacji lub danych
osobowych,

2. rozpowszechnianie nieprawdziwych lub sprzecznych z prawem informacji na temat
tresci zamieszczonych na Stronie,

3. naruszanie w jakikolwiek sposdb dobr osobistych Sprzedajgcego, jego pracownikéw,
0sob z nim powigzanych lub oséb trzecich,

4. dostarczanie tresci o charakterze naruszajgcym powszechnie obowigzujace przepisy
prawa,

5. ingerowanie w dziatanie Serwisu, w tym zmienianie kodu Strony, uzywanie lub
zamieszczanie wirusoéw, robakdw, trojandw, niedozwolonych rozszerzen i innych
mechanizméw mogacych mie¢ negatywny wplyw na funkcjonowanie Strony lub
oprogramowanie.



4. Uzytkownik moze w kazdym czasie zrezygnowac z Ustugi zapoznania sie z trescig Serwisu
lub kontaktu z Ustugodawcg poprzez zakonczenie korzystania z Serwisu.

5. W zakresie Ustugi ztozenia oferty na zakup Karnetu na wybrane Zajecia, do czasu jej
ztoZzenia zgodnie z § 3 Ustugodawca moze zrezygnowal przez porzucenie procesu
sktadania zamowienia i nie klikniecie w jej ostatnim kroku w przycisk ,Zapisz sie”.

6. Korzystanie z Ustugi kontaktu z Ustugodawca polega na poprawnym wypetnieniu pola
formularza dostepnego pod adresem www.projektsport.eu . Ustugodawca zastrzega sobie
72 godzinny termin na odpowiedz.

7. Sprzedajacy informuje o wystepowaniu typowego zagrozenia w zwigzku z korzystaniem z
Ustug objetych niniejszym dokumentem, ktore to wynika z faktu wykorzystania do
Swiadczenia Ustug sieci Internet. Zaleca sie podjecie po stronie ustugobiorcow wiasciwych
dziatan majgcych na celu minimalizacje zagrozenia (np. przez stosowania odpowiednich
zabezpieczen antywirusowych i majacych na celu ochrone korzystania z sieci Internet).
Sprzedajgcy ze swojej strony stosuje zabezpieczenia umozliwiajagce korzystanie z Ustug w
sposob uniemozliwiajgcy osobom nieuprawnionym dostep do tresci swiadczonych ustug
(np. za pomoca wykorzystywania protokotu SSL z podpisanym kluczem).

3. Zasady rezerwacji i zakupu Karnetu

1. Uzytkownik moze za posrednictwem Serwisu dokonac zakupu Karnetu na wybrane Zajecia.
W celu rozpoczecia procedury rezerwacji Uzytkownik powinien kliknaé w przycisk widoczny
w prawym gorny rogu strony gtéwnej Serwisu oznaczonego nazwa ,,Grafik i zapisy”.

2. Po Kkliknieciu w w/w przycisk Uzytkownik przeniesiony zostanie do Formularza
zgtoszeniowego, w ktorym bedzie mogt zapoznac sie z ofertg Zajec i wybrac interesujgce
go Zajecia do rezerwacji pod warunkiem ich dostepnosci.

3. W celu dokonania zakupu Karnetu Uzytkownik w pierwszej kolejnosci moze wskazac
preferowang lokalizacje oraz typ zajec.

4. Nastepnie Uzytkownik powinien wybraé, na ktore z oferowanych Zaje¢ chciatby zakupic
Karnet.

5. Po dokonaniu czynnosci, o ktorych mowa w ust. 3 i 4 powyzej Uzytkownik zostanie
poinformowany o szczegdtach zaje¢, tj. o prowadzacym, miejscu odbywania zajec,
poziomie zaje¢, cenie za zajecia, wielkosci grupy, terminie kursu oraz liczbie zajec.
Dodatkowo Uzytkownik poinformowany zostanie o fakcie, ze zajecia juz trwajg, o ile taka
sytuacja bedzie miata miejsce. W takim przypadku Uzytkownik bedzie mogt zakupi¢ Karnet
na pozostate zajecia prowadzone w ramach wybranego kursu.

6. W celu zakupu karnetu na wybrane zajecia Uzytkownik powinien nastepnie podac imie i
nazwisko uczestnika Zajec, date urodzenia oraz preferowang lokalizacje).

7. Nastepnie powinien zaznaczy¢ odpowiedni checkbox w razie checi otrzymania faktury VAT
oraz w celu podania danych o rodzicu zgtaszajgcym dziecko na Zajecia, tj.: imie i nazwisko
rodzica.

8. Kolejno Uzytkownik powinien podac adres e-mail oraz numer telefonu, a takze zapoznac
sie i zaakceptowac¢ warunki niniejszego regulaminu poprzez zaznaczenie odpowiedniego
checkboxu.

9. Ponadto Uzytkownik powinien zapoznac sie z Zasadami uczestnictwa w Zajeciach i
potwierdzi¢ zapoznanie sie i akceptacje tychze zasad przez oznaczenie odpowiedniego
checkboxa.

10. Uzytkownik powinien takze zaznaczy¢ checkbox potwierdzajacy zapoznanie sie z zasadami
polityki prywatnosci i przetwarzania danych osobowych.

11. Po dokonaniu powyzszych czynnosci Uzytkownik ponownie powinien zweryfikowa¢ podane
dane w oparciu o informacje przedstawione w Formularzu zgtoszeniowym. W przypadku
checi modyfikacji podanych informacji, Uzytkownik moze to zrobi¢ dokonujac modyfikacji w
tresci formularza.



12. Jezeli wszystkie informacje sie zgadzajg Uzytkownik powinien klikng¢ w przycisk ,Zapisz sie
i zaptac”.

13. Uzytkownik po Kkliknieciu w w/w przycisk otrzyma komunikat przestaniu formularza z
zapisem.

14. Pfatnosci za zakup Karnetu z wykorzystaniem serwisu transakcyjnego moga by¢ dokonane
W sposob przewidziany przez ten system.

15. Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ telefonicznej weryfikacji ztozonej przez
Ustugobiorce oferty.

16. Uzytkownik moze korzysta¢ z mozliwosci zakupu Karnetu na wybrane Zajecia w kazdym
czasie pod warunkiem spetnienia wymagan przewidzianych niniejszym Regulaminem.

17. Mozliwos¢ dokonywania zakupu Karnetu na wybrane Zajecia ograniczone jest do czasu
wygasniecia sesji uzytkownika. W razie wygasniecia sesji Uzytkownik w celu dokonania
zakupu Karnetu powinien ponownie dokonac opisanych powyzej czynnosci.

18. Uzytkownik moze w kazdym czasie — do momentu dokonania przez niego zaptaty, nie
dokonac zakupu Karnetu przez wytgczenie formularza.

19. Zakup Karnetu na wybrane zajecia zostaje dokonany skutecznie w momencie
przeprowadzenia czynnosci opisanych w niniejszym paragrafie, ktére potwierdzone zostang
przez Ustugodawce w wiadomosci mailowej do Ustugobiorcy, ktora wystana zostanie po
otrzymaniu oferty przedstawionej na zasadach opisanych powyzej oraz po dokonaniu zaptaty
przez Uzytkownika za Karnet na wybrane Zajecia.

20. Brak zaptaty ceny za Karnet na wybrane Zajecia w ciggu 24 godzin od przestania Formularza
zgtoszeniowego oznacza powoduje, ze Ustugodawca nie potwierdza przestanej mu oferty.
Ustugodawca moze jednak w wyjatkowych sytuacjach po wczesniejszym ustaleniu z
Ustugobiorcg potwierdzi¢ nieoptacong rezerwacje o ile strony ustalg inny termin i/lub sposéb
ptatnosci za zarezerwowane zajecia.

§ 4 Ceny i platnosc¢

1. Ceny widniejgce w serwisie stanowig kwoty brutto.
2. Platnosci dokonuje sie z wykorzystaniem systemu transakcyjnego tpay.com dostepnego
za pomoca jednego ze sposobow przewidzianych w serwisie transakcyjnym.

§ 5 Zgtaszanie naruszen

1. Ustugobiorca oraz inne osoby mogag zgtasza¢ naruszenia praw autorskich, débr osobistych
i inne, ktdre zostaty przez nie zauwazone w Serwisie.

2. Zgtoszenia mozna dokona¢ przesytajac wiadomos¢ mailowg opisujacg okolicznosci
potwierdzajgce naruszenie na adres biuro@projektsport.eu.

3. Ustugodawca przeprowadzi postepowanie wyjasniajgce w terminie 14 dni od otrzymania
zgtoszenia oraz poinformuje osobe zgtaszajgca naruszenie o poczynionych ustaleniach.

6. Odstapienie od umowy

1. Uzytkownik bedacy konsumentem lub osobg fizyczng prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg,
o ktorej mowa w art. 38a Prawach konsumenckiego moze odstgpi¢ bez podania przyczyny
od umowy zawartej na odlegtos¢ w zakresie Ustug w terminie 14 dni od daty jej zawarcia,
chyba ze zastosowanie znajdzie ktorekolwiek z wyjatkow od prawa do odstgpienia od
umowy wskazanych w art. 38 Prawa konsumenckiego.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢ w nastepujacy sposob:

1. przesytajac poczta oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na adres Ustugodawcy,
4. przesylajac do Ustugodawcy drogg elektroniczng oswiadczenie o odstgpieniu od umowy na
adres e-mail: biuro@projektsport.eu.



. W celu zlozenia os$wiadczenia odstgpieniu mozna skorzysta¢ z oswiadczenia
0 odstgpieniu od umowy wedlug wzoru stanowigcego Zatacznik do Regulaminu.
Stosowanie zatgczonego wzoru nie jest obowigzkowe.

. W przypadku ztozenia przez Konsumenta oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy uwaza sie
ja za niezawarts.

7. Odpowiedzialnosc i reklamacje

. Konsumentowi przystugujg wzgledem Ustugodawcy uprawnienia z tytutu rekojmi za wady
(art. 556-576 Kodeksu cywilnego), a postanowienia niniejszego Regulaminu w zadnym
zakresie ich nie wylaczajg ani nie ograniczaja.

Reklamacje dotyczacg $wiadczonych Ustug nalezy ztozy¢ na pismie lub drogg elektroniczng
na adres e-mail Ustugodawcy: biuro@projektsport.eu.

. Reklamacja powinna zawierac co najmniej zwiezty opis wady, okolicznosci (w tym date) jej
wystgpienia, dane identyfikujgce Konsumenta (w tym jego dane teleadresowe)
sktadajgcego reklamacje, oraz zadanie Konsumenta w zwigzku z zaistniatg wada.

. Ustugodawca ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego niezwtocznie, w terminie 14 dni
od daty otrzymania reklamacji. Jezeli Ustugodawca nie ustosunkuje sie do zadania
reklamacyjnego ztozonego przez Konsumenta w terminie 14 dni, uwaza sie, ze
Ustugodawca uznat zadanie Konsumenta za uzasadnione.

8. Pozasagdowe metody rozwigzywania sporow konsumenckich

. Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez konsumenta z

pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady

dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na stronach internetowych
powiatowych (miejskich) rzecznikédw konsumentéw, organizacji spotecznych, do ktérych
zadan statutowych nalezy ochrona konsumentdw, Wojewddzkich Inspektoratéow Inspekgji

Handlowej oraz pod adresami internetowymi Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

. Pod adresem https://ec.europa.eu/consumers/odr Konsument ma dostep do rozstrzygania

sporéw konsumenckich drogg elektroniczng za pomocg unijnej platformy internetowej

(platforma ODR). Platforma ODR stanowi wielojgzyczng, interaktywng strong internetowg

dla obstugi konsumentow i przedsiebiorcéw,daz::;cych do pozasgdowego rozstrzygniecia

sporow wynikajacych z zawarcia na odlegtos¢ umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie
ustug.

Spory pomiedzy Ustugodawca a konsumentem dotyczace Swiadczenia Ustug przez

Ustugodawce mogg zostac zakonczone polubownie, np. w drodze postepowania:

1. w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich, ktore jest
wszczynane na wniosek wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej wiasciwego ze
wzgledu na miejsce wykonywania dziatalnosci gospodarczej przez Ustugodawce,
zgodnie z art. 36 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej (t.j. Dz.U.
z 2017 r., poz. 1063 z pdzn. zm.) na zasadach okreslonych w rozporzadzeniu Prezesa
Rady Ministrow z dnia 17 maja 2017 r. w sprawie regulaminu organizacji i dziatania
Inspekcji Handlowej w zakresie pozasgdowego rozwigzywania sporow konsumenckich
(Dz.U. z 2017 r., poz. 1014);

2. przed statymi sadami polubownymi przy wojewoddzkich inspektorach Inspekdji
Handlowej (t.j. Dz.U. z 2017 r., poz. 1063, z pdzn. zm.), na zasadach okreslonych
w rozporzadzeniu Ministra Sprawiedliwosci z dnia 6 lipca 2017 r. w sprawie okreslenia
regulaminu organizacji i dziatania statych saddéw polubownych przy wojewddzkich
inspektorach Inspekcji Handlowej (Dz.U. z 2017 r., poz. 1356); sprawa moze by¢
rozpatrywana przez sad polubowny tylko w przypadku, gdy obie strony sporu wyraza
na to zgode



9. Postanowienia koncowe

1. Tresci prezentowane w Serwisie, a w szczegolnosci ogtoszenia, reklamy, cenniki i inne
informacje, nie sg ofertg w rozumieniu przepisow art. 66 i 66: Kodeksu cywilnego, lecz
winny by¢ traktowane jako zaproszenie do sktadania ofert.

Umowa moze by¢ zawarta w jezyku polskim.

Ustugodawca ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania

umowy na zasadach ogoélnych.

4. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa nie stanowig inaczej, prawem wiasciwym
dla rozstrzygania wszelkich sporow powstatych na gruncie niniejszego Regulaminu jest
prawo polskie. Kwestie sporne rozpatruje sad wtasciwy miejscowo i rzeczowo.

6. Szczegdtowe zasady i informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych znajduja sie
w Polityce prywatnosci Serwisu, dostepnej pod adresem: biuro@projektsport.eu.

5. Ustugodawca ma prawo zmiany Regulaminu. W stosunku do uméw zawartych przed
zmiang Regulaminu zastosowanie bedg miaty postanowienia Regulaminu aktualne na dzien
zawarcia Umowy. Wszystkie wersje Regulaminu beda dostepne w Serwisie.

Zmiana Regulaminu wchodzi w zycie w momencie opublikowania w Serwisie.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen Karnetéw na wybrane Zajecia. Nowe
ceny obowigzywaty beda od momentu dokonywania kolejnego zakupu Karnetu na wybrane
Zajecia, pod warunkiem aktualizacji przez Ustugodawce cen w Formularzu zgtoszeniowym.

8. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci jakiejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujgcym
prawem, postanowienia takie stajg sie niewazne, a Regulamin obowigzuje w pelni w
pozostatym zakresie.

9. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 01.09.2021r.r.
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Zatacznik do Regulaminu — Pouczenie o prawie do odstgpienia
i formularz odstapienia od umowy

1. Konsument lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza, o ktérej mowa w art.
38a Prawach konsumenckiego jest uprawniony do odstapienia od umowy na zakup Karnetu
na wybrane Zajecia w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia bez podania jakiejkolwiek
przyczyny. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia jej
Zzawarcia.

2. W celu skorzystania z prawa odstgpienia od umowy, nalezy poinformowa¢ Ustugodawce o
decyzji o odstgpieniu od umowy w drodze jednoznacznego o$wiadczenia. Ustugodawca
zapewnia mozliwos¢ porozumiewania sie w tym zakresie w nastepujacy sposaéb:

1. przesylajac poczty oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy na adres Ustugodawcy,
przesytajac do Ustugodawcy droga elektroniczng o$wiadczenie
0 odstgpieniu od umowy na adres e-mail: biuro@projektsport.eu.

3. Istnieje mozliwos¢ skorzystania ze wzoru formularza do odstgpienia od umowy, jednak nie jest
to obowigzkowe. Aby zachowac termin na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu, wystarczy
wystanie informacji dotyczacej wykonania tego prawa przez Konsumenta przed uptywem
terminu do odstgpienia od umowy.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY

Konsument lub osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg, o ktorej mowa w art. 38a
Prawach konsumenckiego, ktéra zawarta umowe na odlegtos¢ lub poza lokalem
przedsiebiorstwa, moze w terminie 14 dni od momentu zawarcia umowy odstapic bez
podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztdw, z zastrzezeniem ponizszych okolicznosci.



Jezeli Konsument lub osoba fizyczna prowadzacg dziatalno$¢ gospodarczg, o ktérej mowa w
art. 38a Prawach konsumenckiego zazada rozpoczecia realizacji ustug przed uptywem terminu
do odstgpienia od umowy, bedzie on zobowigzany do zaptaty kwoty proporcjonalnej do
zakresu Swiadczen spetnionych do chwili, w ktérej poinformowat Ustugodawce o skorzystaniu
Z prawa odstapienia od umowy.

Miejscowosc......... data..........

kod pocztowy, miejscowosc

PROJEKT SPORT Angelika Liszyk
ul. Kryniczna 28

42-520 Dgbrowa Gornicza

NIP 6252472121

Oswiadczenie
o odstapieniu od umowy zawartej na odlegtos$¢ / poza lokalem przedsiebiorstwa
(*)
Ja nizej podpisany/a odstepuje od umowy zawartej na odlegtosé/poza

lokalem przedsiebiorstwa (*) w dniu .................

(*) Niepotrzebne skresli¢



